
Aplicación de la evaluación de 
competencias para el ciclo de la 

calidad en el proceso de 
acreditación IHAN

PARTE 3



Chequear o comprobar 

Estudiar la situación actual vs 
estándares

Planificar qué hacer 

y cómo medir el progreso

Actuar : Implementar 

lo que se había 
planeado

Ajustar -Analizar

Re-estudiar la 
situación actual vs 

objetivo. 
Mantener el plan 
hacia  la mejora

Mejora de la calidad
• Acciones sistemáticas y continuas que conducen a una mejora 

medible en los servicios de salud, el estado de salud o en un 
grupo de pacientes objetivo

PACA



La evaluación de competencias es una parte del proceso de 
mejora de la calidad para alcanzar las prácticas IHAN. Debemos 

integrarla con la monitorización continua para planificar 
formación dirigida que permita alcanzar los estándares 

IHAN

MONITORIZACIÓN 
INTERNA 

Evaluación de 
competencias 

Evaluación 
externa

Formación 



Ejemplo: paso 6



OBJETIVOS  en el paso 6 
(definidos en los criterios globales) 

• EVALUACIÓN DE INDICADOR CENTINELA: Al menos el 75% 
de los recién nacidos a término recibió sólo leche materna 
durante su estancia en el centro. 

• Existe un registro que recoge las tasas de lactancia 
materna exclusiva del nacimiento al alta en recién nacidos 
prematuros tardíos que permanecen en la maternidad. 

• El  centro  dispone  de  un  protocolo de  lactancia  que  
recoge  las  indicaciones  sobre suplementación, el modo 
de administración de los suplementos y cómo se registra.  



OBJETIVOS  en el paso 6 
(definidos en los criterios globales) 

●  Al menos el 80% de las madres que han decidido no 
amamantar: 

o  Refieren que el personal dialogó con ellas sobre las diversas opciones de 

alimentación y las ayudó a decidir qué era adecuado en su situación.  

o  Refieren  que  el  personal  dialogó  con  ellas  sobre  la  preparación,  
oferta, almacenamiento y administración segura de sucedáneos de leche 
materna.  

o  Conocen la importancia del vínculo y cómo favorecerlo. 

• Al menos el 80% de los bebés, a término, amamantados 
que recibieron suplementos tiene  documentada  en  su  
historia  clínica  una  indicación  médica  para  la 
suplementación. 



Ejemplo: CRITERIOS PASO 6
(definidos en los criterios globales) 

75% RN 
LME al alta MONITORIZACIÓN

80% RN 
amamantados 

suplementados 

registro de la 

indicación

80% madres 
que

NO amamantan 
información adecuada



ENTREVISTAS DE MONITORIZACIÓN



ENTREVISTAS DE MONITORIZACIÓN





Situación actual Standard

Pensábamos que lo 

hacíamos bien pero 

objetivamos que la 

situación actual no 

llega al 75%

Margen 
de mejora

75%



PROFESIONALES INFORMACIÓN

PROCEDIMIENTO POLÍTICA

PROBLEMA 

ACTUAL

 

Debemos analizar los motivos por los que no 
alcanzamos el estándar 



Tenemos un 72% de LME al alta, tenemos que 

analizar por qué 

PROFESIONALES INFORMACIÓN 

PROCEDIMIENTO POLÍTICA

PASO 6 

< 75%

 

Falta de 
conocimiento

Falta de 
habilidadescreencias

Falta de 
información en 

el embarazo

Política y/o 
protocolos 
obsoletos

Flujo de trabajo 
inadecuado



Para alcanzar > 75% de LME 

Evaluación de 
competencias

PROFESIONALESINFORMACIÓN PROCEDIMIENTO POLÍTICA

Programa de 
educación maternal

Coordinación con AP

Flujo 
de trabajo

Actualizar 
y difundir

el protocolo

Capacitación en el 
trabajo

Formación del 
personal de nueva 

incorporación



Evaluación de competencias

SABEMOS: 

- Que no tenemos un 75% de LME al alta 

- Nuestro personal puede no tener los conocimientos, 
habilidades y actitudes

NECESITAMOS EVALUAR: 

- Nuestra capacidad como equipo para utilizar los 
conocimientos, habilidades y actitudes para 
implementar los indicadores del paso 6 para obtener el 
estándar



Nuestro objetivo

• Detectar las carencias en las competencias de 
los profesionales. 

• Planificar formación y acciones dirigidas a 
mejorar la implementación del paso 6 y llegar 
al 75%

Utilizaremos las 
herramientas para 

estudiar la situación de 
nuestros profesionales 
de implicación directa 



Todo el equipo necesita saber que 
estamos bien coordinados para conseguir 

el objetivo

80% de 
profesionales 

COMPETENTES 



La mejora de la 
calidad requiere 
establecer una 

sistemática 
cíclica y un 

proceso 
repetitivo

ESTUDIO DE LA 
SITUACIÓN 

ACTUAL

OBJETIVO

Planificar acciones 
futuras para continuar 
mejorando y mantener 

las prácticas



Algoritmo



Ejemplo: CRITERIOS PASO 6
(definidos en los criterios globales) 

75% RN 
LME al alta

MONITORIZACIÓN

80% RN 
amamantados 

suplementados 

registro de la 

indicación 

80% madres que 
NO amamantan 
información adecuada



¿Dónde encuentro los anexos?







Estudiar la situación 
actual de las 

competencias del 
personal con 

implicación directa

Evaluar los 
“indicadores de 

funcionamiento” de 
los profesionales 
según su papel 

TABLA DE INDICADORES DE 
FUNDIONAMIENTO

64 Indicadores



Indicadores de funcionamiento 

relativos al paso 6 



Indicadores de funcionamiento 

relativos al paso 6 



90 preguntas
Ordenadas por Indicador de 

Funcionamiento (#IF)



Anexo E. Preguntas opción 
múltiple

Selección de las preguntas (por #IF)



Emplear tabla 3 “Indicadores de Funcionamiento” para 
seleccionar las preguntas en función de los pasos IHAN

Anexo E. Preguntas opción 
múltiple



Anexo E. Preguntas opción 
múltiple

¿Cómo sabe el examinador la respuesta correcta?



Anexo E. Preguntas opción 
múltiple
Consejos

• Disponer de 2-3 cuestionarios (Ej: 3 exámenes de 30 
preguntas) 

• Disponer de cuestionarios agrupados por pasos
• Distribución del test sin necesidad de ser presencial
• Asegurar que se pregunta sobre TODOS los pasos IHAN en 

el cuestionario
• Asegurar que se pregunta sobre Conocimientos (C) y también 

sobre Habilidades (H) y Actitudes (A)





¿Cómo?

• Cursos orientados
• Píldoras de formación
• Recurso del examinador



¿Cómo?

• Cursos orientados
• Píldoras de formación
• Recurso del examinador



Recurso del examinador clasificado por paso IHAN
Descripción de cada uno de los indicadores del paso 6, 

respuestas esperadas y recursos recomendados  











Curso de la OMS 2020

https://iris.paho.org/handle/10665.2/56228 
https://www.who.int/publications/i/item/9789240008915

https://iris.paho.org/handle/10665.2/56228
https://www.who.int/publications/i/item/9789240008915


Curso de la OMS 2020



Curso de la OMS 2020



• Guía de implementación 

https://www.who.int/es/publications/i/it
em/9789241513807

• Capítulo modelo 

https://iris.who.int/handle/10665/44310 

• Protocolos de la ABM

https://www.bfmed.org/protocols 

https://www.who.int/es/publications/i/item/9789241513807
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789241513807
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789241513807
https://iris.who.int/handle/10665/44310
https://www.bfmed.org/protocols


Uso de preguntas distintas/ 
uso de preguntas 

relacionadas con los pasos 
deficitarios







Anexo F: Casos Clínicos



1: ¿Qué haría usted antes de iniciar una conversación con esta 
madre?  (IF #48, 51)

2: ¿Recibe el bebé suficiente leche? (IF #28, 64) 

3: ¿Cuál puede ser la causa del llanto? (IF #58) 

4: ¿Qué habilidad de consejería emplearía para abordar la 
preocupación que siente la madre? (IF #12) 

5: ¿Qué medidas de soporte daría a la madre y a la familia? (IF 
#12) 

6: ¿Qué ayuda práctica daría a la madre y a la familia? (IF #59) 
Demuéstrele técnicas de cómo calmar (usando un muñeco) 

7: ¿Qué haría si la madre insiste en darle un biberón de fórmula? 
(IF #50, 55, 56) 





Anexo G: Herramientas 
de Observación



Anexo G: Herramientas 
de Observación



Anexos F (Casos Clínicos) y 
G (Herramientas de observación)

Consejos

• Se pueden hacer en formato role-playing grupal

• Se pueden hacer grupos de 8-10 personas 

• Tiempo estimado aproximado de unas 2h

• Posibilidad en 6h de asegurar evaluación a 24-30 personas



¿Cómo?

• Cursos orientados
• Píldoras de formación
• Recurso del examinador
• Role-playing / simulación
• “Mochila”



CONOCIMIENTO
• Test

• Casos clínicos

Formación 
personalizada

HABILIDADES
• Casos

• Role play

Formación 
personalizada

ACTITUDES
• Observaciones
• Simulaciones

Formación 
personalizada

COMPETENTE



GRACIAS 
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