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PROGRAMA

1. Cambio de paradigma del paso 2. Evaluación 
de competencias 

2. Herramienta de evaluación de competencias. 
¿cómo utilizarla?

3. Aplicación de la evaluación de competencias 
para el ciclo de la calidad en el proceso de 
acreditación IHAN. 

4. Requisitos para la acreditación de Fase IHAN



Cambio de paradigma del paso 2 
Evaluación de competencias 

PARTE 1
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Las experiencias de lactancia mejoran 
cuando se recibe el apoyo y las prácticas 
de cuidado apropiadas de profesionales 

bien entrenados



OMS/UNICEF 
1989

La IHAN

Lanzada en 1991 
para proteger, 

promover y apoyar
la lactancia

materna 

Revisada entre 
2006 y 2009

Guía clínica-
revisión de la 

evidencia

Guía de 
implementación



2 Documentos clave

• Guía clínica: Revisión 
de la evidencia

• Guía de 
implementación: 
Estrategia para la 
implementación 
práctica de la 
evidencia. 

Guidance: 

Guía de 
implementación

Guidelines: 
Guía clínica



Guia de Implementación 2018

• Reformula los 10 Pasos

• Contiene recomendaciones
de implementación con el 
objetivo de:
– la diseminación plena 

– todos los recién nacidos y 
sus madres disfruten de una
atención de calidad basada
en la evidencia y con apoyo
a la lactancia materna



Guia 2018
implementación de la IHAN

LOS DIEZ PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA MATERNA (REVISADOS EN 2018)

1. Políticas 
1a. Cumplir plenamente el Código Internacional de Comercialización de Sucedáneos de 
Leche Materna y las resoluciones relacionadas de la Asamblea Mundial de la Salud. 
1b. Tener una política escrita de alimentación infantil que se comunique de manera 
rutinaria al personal y a los progenitores. 
1c. Establecer sistemas continuos de monitorización y gestión de datos.

2. Asegurar que el personal tenga conocimientos, competencias y habilidades suficientes para 
apoyar la lactancia materna.

3. Discutir la importancia y el manejo de la lactancia materna con las mujeres embarazadas y 
sus familias. 

4. Facilitar el contacto piel con piel inmediato e ininterrumpido y ayudar a las madres a iniciar 
la lactancia lo antes posible después del nacimiento. 

5. Apoyar a las madres a iniciar y mantener la lactancia materna y a manejar las dificultades 
comunes. 

6. No dar a los recién nacidos amamantados ningún alimento o líquido que no sea leche 
materna, salvo que esté médicamente indicado. 

7. Posibilitar que madres y recién nacidos permanezcan juntos y practiquen alojamiento 
conjunto las 24 horas del día.

8. Ayudar a las madres a reconocer y responder a las señales de hambre de sus lactantes. 
9. Asesorar a las madres sobre los riesgos y el uso de biberones, tetinas y chupetes.
10. Coordinar el alta hospitalaria para que los padres y sus lactantes tengan acceso oportuno a 

continuidad de cuidados y atención.
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Procedimientos críticos de 
gestión
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RECIBIR FORMACIÓN 
SER COMPETENTE PARA 
EL DESEMPEÑO DE UNA 

FUNCIÓN 



FORMACIÓN EVALUACIÓN DE 
COMPETENCIAS

Enseñar conocimientos y 
habilidades

Evaluar la capacidad de un individuo 
para usar un conjunto de 
conocimientos, habilidades y 
comportamiento en el desempeño con 
éxito de un rol o responsabilidad

Es responsabilidad de:

La institución La institución

Lo realiza:

Un profesor/entrenador Un examinador: una persona de la 
institución que verifica las 
competencias de otra persona



poder hacer querer hacer

Competencias 



Conocimiento

Test

Habilidad

Casos clínicos

Role-playing

Actitud

Role-playing

Observación directa

Simulación

C H A

Competencias 

Comprensión y retención 
de la ciencia de la 

lactancia/amamantamien
to/(alimentación infantil 

y su manejo

Capacidad para aplicar 
el conocimiento  en la 

práctica

Forma de acercarse a la 
lactancia que conduce 
los comportamientos 

individuales en la 
práctica



Cambio de Paradigma
    Paso 2

2009

Formación 
obligatoria

Formar a todos los 
trabajadores de la salud en 
las habilidades necesarias 
para implementar la 
política

2018

Evaluación  de 
competencias

Asegurar que todo el 
personal sanitario tiene 
el conocimiento 
suficiente y las 
habilidades y actitudes 
adecuadas para apoyar 
la lactancia materna



Criterios globales Paso 2

2018 adaptados IHAN-España (2021) 

CRITERIOS PASO 2
• Tener un plan de 

capacitación/formación IHAN del 
personal que recoja el modo y la 
periodicidad de evaluación de 
competencias y las actividades de 
formación teórico-práctica  que  se  
realizan  sobre  lactancia  materna,  
de  modo  que  se  asegure  la 
correcta implantación de los 10 
pasos y el cumplimiento de estos 
criterios globales 



Criterios globales Paso 2

2018 adaptados IHAN-España (2021) 

• Al menos el 80% de los profesionales con implicación directa  
declaran haberse  sometido a una evaluación en lo que respecta 
a sus competencias en materia de lactancia y/o haber  recibido 
formación acorde a sus necesidades formativas en los 3 años 
previos.  

• Al menos el 80% de los profesionales de implicación indirecta y 
el 80% del personal no clínico declaran haber recibido 
capacitación / formación previa o ya trabajando,  sobre 
lactancia materna 

• Al menos el 80% de los profesionales es capaz de responder 
correctamente a 4 de 5 preguntas sobre conocimientos y 
habilidades para el apoyo de la lactancia materna. 



Criterios globales Paso 2

2018 adaptados IHAN-España (2021) 



Guia 2018
implementación de la IHAN

LOS DIEZ PASOS PARA UNA FELIZ LACTANCIA MATERNA (REVISADOS EN 2018)

1. Políticas 
1a. Cumplir plenamente el Código Internacional de Comercialización de Sucedáneos de 
Leche Materna y las resoluciones relacionadas de la Asamblea Mundial de la Salud. 
1b. Tener una política escrita de alimentación infantil que se comunique de manera 
rutinaria al personal y a los progenitores. 
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gestión de datos.
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y habilidades suficientes para apoyar la lactancia materna.

Procedimientos críticos de 
gestión



• Autoevaluación detallada del hospital 

frente a los estándares

• Recopilación dinámica de 

información para ayudar a la gestión 

continua de la IHAN y las prácticas

• Saber en qué punto está la 

institución

• el seguimiento refleja la situación 

respecto al cumplimiento de las 

prácticas. 

Importancia de la monitorización 

MONITORIZACIÓN EVALUACIÓN EXTERNA 

• ojos externos  neutrales que ponen el 

foco en los receptores de los cuidados 

• entrevistas aleatorias con enfoque en 

los resultados , observación durante la 

visita al sitio

• Reconocimiento público

REEVALUACIÓN: 

• garantizar la mejora en lugar de la 

relajación de las prácticas 

• mantener el entusiasmo, motivar a 

mantener prácticas 



Materiales para la monitorización
Autoevaluación 



Materiales para la monitorización
Cómo recoger estadísticas  



Materiales para la monitorización
Entrevistas a madres y embarazadas



MONITORIZACIÓN
INTERNA

EVALUACIÓN 
EXTERNA

Recogida continua de información 
para evaluar la implementación de 
prácticas a lo largo del tiempo. 
• Recogida de datos sobre 

resultados e Indicadores
• Entrevistas con las madres
• Verificación de competencias 

del personal

Evaluación objetiva del impacto de la 
estructura, los procesos, los cuidados y 
las prácticas, sobre en los pacientes en 
aspectos determinados. 

Es responsabilidad de:

La institución La autoridad certificadora (la IHAN)

Lo realiza:

El comité o responsable IHAN o las 
autoridades de la institución

Evaluador. Una persona objetiva, 
externa que evalúa el cumplimiento de 
requisitos y resultados determinados 
con anterioridad. 





IHAN

MONITORIZACIÓN 
INTERNA 

Evaluación de 
competencias 

EVALUACIÓN EXTERNA

FORMACIÓN



GRACIAS 
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